MINUTA DE COMUNICACIÓN  N° 1933
VISTO:
	  La situación de vecinos de nuestra ciudad que atraviesan dificultades económicas vinculadas al endeudamiento mediante tarjetas de crédito, préstamos personales y otros productos financieros;
	La necesidad de brindar herramientas de información y asesoramiento que permitan a los consumidores conocer sus derechos y las alternativas existentes frente a situaciones de endeudamiento; y,
CONSIDERANDO:
	Que el endeudamiento de las familias constituye una problemática que puede afectar significativamente la economía familiar y la posibilidad de afrontar gastos esenciales;
	Que muchos consumidores desconocen cuáles son sus derechos frente a entidades financieras, emisores de tarjetas de crédito, empresas de cobranzas y otros actores vinculados a sus obligaciones;
	Que la Ley Nacional Nº 24.240 de Defensa del Consumidor establece un marco de protección para los consumidores y usuarios, incluyendo derechos vinculados con la información y las operaciones de crédito para consumo; 
	Que la Ley Nacional Nº 25.065 de Tarjetas de Crédito regula las relaciones entre emisores, titulares, usuarios y demás sujetos que intervienen en el sistema de tarjetas de crédito; 
	Que la Ley Nacional Nº 21.526 de Entidades Financieras establece el régimen aplicable a las entidades financieras y asigna al Banco Central de la República Argentina funciones de aplicación y fiscalización dentro de su ámbito; 
	Que el Decreto Nacional Nº 484/87 establece límites a la embargabilidad de determinadas remuneraciones, cuestión que puede resultar de especial interés para trabajadores que atraviesan situaciones de endeudamiento y reciben reclamos de sus acreedores; 
	Que la Defensoría del Pueblo de la Provincia de Santa Fe cuenta entre sus funciones con la protección y defensa de los derechos de los ciudadanos y ha desarrollado iniciativas vinculadas con los derechos de los consumidores; 
	Que resulta de interés generar una instancia de asesoramiento gratuito, accesible y preventivo, que permita a los vecinos conocer sus derechos antes de asumir nuevas obligaciones o ante situaciones de mora, reclamos de pago o intimaciones;
	Que la articulación entre la Municipalidad y la Defensoría del Pueblo permitiría acercar estas herramientas a los vecinos de nuestra localidad;		
	Por todo ello, el Concejo Municipal de Totoras, en uso de las atribuciones que le confiere la Ley Orgánica de Municipalidades N°: 14.436 y su propio Reglamento Interno, formula la siguiente:
MINUTA DE COMUNICACIÓN
[bookmark: _Hlk233273873][bookmark: _Hlk239318185][bookmark: _GoBack]ARTÍCULO 1º).- Solicítase al Departamento Ejecutivo Municipal que gestione ante la Defensoría del Pueblo de la Provincia de Santa Fe la realización de una campaña de asesoramiento y orientación gratuita destinada a vecinos de la ciudad que atraviesen situaciones de endeudamiento, especialmente aquellas vinculadas con tarjetas de crédito, préstamos personales y otras obligaciones financieras.
[bookmark: _Hlk238452904]ARTÍCULO 2º).- Solicítase que dicha campaña contemple el asesoramiento de un profesional de la Defensoría del Pueblo, quien pueda brindar información a los vecinos respecto de sus derechos, obligaciones y alternativas existentes frente a situaciones de endeudamiento, mora, reclamos de pago, empresas de cobranzas y eventuales acciones judiciales.
ARTÍCULO  3º).- Comuníquese, Publíquese, Archívese y Dése al Registro Municipal.-		
	Dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal de la Ciudad de Totoras, Departamento Iriondo, Provincia de Santa Fe, a los ocho días del mes de Octubre del año dos mil veintiséis. 
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